Donald Normans:
”Hvordan man gør tingene forkert”
· Gør ting usynlige.
Giv ingen anvisninger på hvordan ting bruges. Giv intet feedback (f.eks. elkeddel, der bare slår fra).
· Vær arbitrær
Brug ikke-oplagte kommandonavne og handlingsmuligheder. Brug arbitrære ”mappings” mellem den intenderede handling og det der søges gjort.
· Vær inkonsistent
Lav om på reglerne. Sørg for at det der gøres på en måde et sted gøres på en anden måde et andet sted (f.eks. flyt/kopier filer). 

· Gør operationer uforståelige
Anvend idiosynkratisk sprog eller forkortelser. Giv uinformative fejlmeddelelser (overhead).

· Vær uhøflig
Opfat uventede brugerhandlinger som ”kontraktbrud”.

· Gør handlinger farlige
Sørg for at en enkelt fejlagtig handling kan ødelægge værdifuldt arbejde. Gør det nemt at skabe katastrofer, men skriv det i manualen så du kan sige: ”Har du ikke læst manualen?”.  
Fra: The Design of Everyday Things (1988)

